Zpracovani osobnich Udaji studia Pranava Jéga Centrum, s.r.o a Skola Jégy Pranava.
v souladu s Narizenim o ochrané osobnich udaji (GDPR).

Vazime si nasich klientl a véfime, Ze estné spolecnosti nepotrebuji zakony na to, aby s (daji
svych klient( zachazeli s (ctou. Jako poskytovatele sluzeb zodpovidame za ochranu a
zabezpeceni Vasich (dajl a tak bychom vas radi seznamili s informacemi o tom, jak
ziskavame, pouzivame a sdilime Vase osobni Udaje stejné jako s pravy, jak mizete
kontrolovat, chranit a spravovat osobni Udaje. Pri zpracovani respektujeme a dodrzujeme

vSechny predpisy, které se ochrany vasich osobnich (daju tykaji.
Spravce a poskytovatel osobnich (daju:

Pranava Joga Centrum, s.r.o

28. Rijna 858/257

Ostrava - Marianské Hory

70900

ICO: 28609018

Odpovédna osoba: Lenka Knagova, Katerina Piskorova
Bhavasya Ventures, s.r.o

28. Rijna 858/257

Ostrava - Marianské Hory

70900

ICO: 28609018



Jednatel: Lenka Knagova, Irena Homova

Kontaktni Udaje: +420603 465 880, info@pranavajoga.cz
Jak udaje ziskavame

Udaje béhem ndkupu a registrace

Béhem nakupu od Vas pozadujeme Udaje potrebné k jeho vybaveni. Povinnymi Udaji jsou tedy
nejen ty, bez kterych Vasi registraci nemizeme vybavit a identifikovat - jako je vase jméno,

e-mailova adresa, telefonni Cislo a samotny predmét objednavky.

V nasem registracnim systému nezadavate zadné informace, které by se primo tykaly prace s
penézi na Vasich Uctech. V zadném pripadé se nedozvime zadné dalsi informace, jako Vase

prihlasovaci (daje nebo zlstatek na Gctu.
Novinky a spotrebitelské soutéze

Pokud nam k tomu udélite souhlas, uchovame Vasi e-mailovou adresu i za Ucelem zasilani
informaci o nabidkach, které Vas zaujaly, specialnich nabidkach a jinych novinkach. Pokud
nas kontaktujete nebo se zucastnite prizkumu nebo spotfebitelské soutéZe, uchovavame
Udaje jako Vase jméno, kontaktni Udaje nebo zpravu i informaci, kterou jste nam dorudili

nebo oznamili.
Udaje ziskané béhem vyuZivdni nasich sluZeb

Pokud vyuzivate nase sluzby, ziskavame i idaje o tom, jak je vyuzivate. Jsou to informace
tykajici se Vasich interakci s nasimi sluzbami, jako napriklad kdy prichazite na nase stranky,

co na nich vyhledavate.
Taktéz uchovavame Vase recenze, komentare a Udaje o vasich vybavenych objednavkach.

Ziskavame Udaje o zarizenich a pocitacich, které vyuzivate k pristupu k nasim sluzbam,
vcCetné IP adresy, nastaveni prohlizect, informaci o operacnich systémech, pripadné informaci

o Vasem mobilnim zarizeni, informaci, z které internetové stranky k nam prichazite, stranky,



které navstivite a informace z cookies a podobnych nastroju za G¢elem optimalizovat

nastaveni webovych stranek jednotlivym uzivateltm.

Jak udaje pouzivame

Udaje, které jsme o Vas ziskali, vyuzivame k nasledujicim Gceldm:
Poskytovani nasich sluZzeb

Udaje, které od Vas ziskame béhem vytvareni objednavky, pouzivame k jejimu vybaventi,
pripadné k jejimu pripomenuti a informovani o zménach a provoznich modifikaci tykajici se
objednavky kurzu, seminare ci skoleni. Tyto Udaje taktéz potrebujeme do naseho Ucetniho a

fakturacniho poradku.

Udaje a informace, které jsme o Vas ziskali pfi poskytovani nasich sluzeb nam slouzi k tomu,
abychom mohli zabezpecit, ze Vase registrace a Udaje, které v ném mate k dispozici, jsou

aktualni.
Komunikace s Vami

Vase kontaktni Udaje pouzivame na zasilani nasich oznameni souvisejicich s vybavovanim
objednavek a poskytovanim sluzeb nebo pokud chceme reagovat na Vase osloveni, kdyzZ se nas
ptate, co se déje s Vasi objednavkou, chcete nam nahlasit napr. novou adresu, pripadné nas
pozadate o zménu Vasich (daju ve Vasi objednavce. Téz Vase kontaktni udaje i idaje o Vasich

nakupech zpracovavame v pripadé, Ze reklamujete dodané sluzby.

Pokud jste nam k tomu udélili souhlas, posilame Vam téz na e-mail komercni informace o
novinkach a aktualnich nabidkach, které by Vas mohly zajimat. Zasilani téchto e-mailt
muUzete snadno zrusit tim, Zze v doru¢eném e-mailu kliknete na moznost "Odhlasit se” z odbéru

¢i nam napisete email o nezasilani obchodnich sdéleni.
Zlepseni a personalizace nasich sluzeb a marketing

Udaje, které uchovavame, pouZivame i na zlepseni a personalizaci nasich sluZeb, téZ na

marketing. Napriklad Udaje o Vasi nakupni historii a sluzbach, které jste u nas koupili,



vyuzivame na to, abychom Vam mohli doporucit podobné sluzby, o které jste projevili zajem

a abychom Vam na nasi strance zobrazovali obsah, ktery je pro Vas relevantni.

Informace o navstévach a pohybu na nasi strance a jejich jednotlivych sekcich a zobrazenych
produktech vyuzivame i pro Ucely reklamy a marketingu, na nasi i jinych internetovych
strankach souvisejicich s predmétem nasi ¢innosti (joga). Tyto informace téz vyuzivame na
analytické Ucely, abychom rozuméli tomu, jak lidé pouzivaji nasi internetovou stranku a

abychom jsme ji mohli tvorit intuitivnéjsi a uzivatelsky prijemnéjsi.
Bezpecnost a ochrana prdv

Vase Udaje pouzivame téz na zajisténi bezpecnosti poskytovanych sluzeb, abychom reagovali
na naroky, které byly vii¢i nam uplatnéné pri rizenich pred statnimi a jinymi organy, které

kontroluji nasi ¢innost a abychom mohli vymahat naroky, které nam vznikly.
Komu udaje zpristupnujeme

Vase osobni Udaje nezverejnujeme, nezpristupnujeme, neposkytujeme zadnym jinym

subjektim s vyjimkou situaci popsanych nize:
Pokud to od nds poZadujete

Osobni Udaje zverejnujeme nebo zpristupnujeme, pokud to od nas pozadujete. Zverejnéni
uskutecnujeme v pripadech, kdy vyuzijete komunitni funkce nasi internetové stranky, stranky

Facebooku a zverejnite recenzi, fotografii nebo komentar.

Zpristupnéni (daju tretim stranam uskutecnujeme taktéz v pripadé dorucovatelské sluzby,

pokud jste pfi objednavce zvolili, napt. Ceska posta.

Vase osobni Udaje - jméno a prijmeni, adresa, datum narozeni, email a/nebo telefonni Cislo

také potrebujeme k poskytovani sluzeb a plnéni smluv.

Vase osobni Udaje a fakturacni Udaje, které nezbytné potrebujeme, abychom vyhovéli

zakonné povinnosti pro vystavovani a evidenci danovych dokladu.



Cookies
Na vsechny vyse uvedené Ucely vyuzivame i cookies a podobné nastroje.
Prdvni zdklady

V souladu s pozadavky pravnich predpist na ochranu osobnich (daju Vas musime informovat o

pravnich zakladech zpracovani vasich osobnich udajl, kterymi jsou:

e Plnéni smlouvy - v pripadé objednani zbozi, ale i v pripadé Vasi Ucasti ve
spotrebitelské soutézi.

e Souhlas - zejména v spojitosti se zasilanim komercni komunikace o novinkach a
aktualnich nabidkach, ¢i pri jinych formach marketingu, v pripadé zasilani
komunikace o pracovnich mistech nebo pfi zarazeni uchazec¢l do databaze
kandidat(. Kazdy udéleny souhlas je dobrovolny a mdzete ho kdykoliv odvolat, coz
vSak nema vliv na zakonnost zpracovani pred jeho odvolanim.

e Plnéni nasich zakonnych povinnosti - pri uchovani (dajd o vas a vasi objednavce v
nasem Ucetnictvi nebo pri zpfistupnéni Udajl statnim a jinym organdm, které
vykonavaji dohled nad nasi ¢innosti nebo které resi spory ¢i vykonavani rozhodnuti.

e Nas opravnény zajem - pri zlepsovani a personalizaci nasich sluzeb, nékterych
marketingovych cCinnostech, Ci v souvislosti s bezpecnosti a ochranou prav, tak jak
jsme uvedli vyse. V téchto pripadech vzdy peclivé zvazujeme, zda zpracovani nebude
predstavovat nepriméreny zasah do Vasich prav. Pokud chcete o tomto posouzeni

znat blizsi informace, napiste nam na info@pranavajoga.cz

Analytické a reklamni sluzby

Pracujeme téz s partnery, kteri nam poskytuji analytické a reklamni sluzby. Ti ndm umoznuji
lépe porozumét, jak uzivatelé pouzivaji nasi internetovou stranku, umist'uji nasi reklamu na
internetu a méri jeji vykonnost. Tyto spolecnosti mohou vyuZivat cookies a podobné
technologie, aby sbirali Udaje o Vasi interakci s nasimi sluzbami, ale i jinymi strankami. K
témto spolecnostem se radi Facebook (Facebook pixel), Google (Google Analytics), Google
Adwords, Seznam (Sklik).



Soubory cookies jsou malé kousky Udaju, které se ukladaji ve Vasem prohlizeéi nebo v
mobilnim zarizeni béhem prohlizeni webovych stranek. Pixely jsou malé obrazky nebo "kousky
kdédu", nachazejici se na internetové strance nebo v e-mailu, které sbiraji informace o Vasem

prohlizeci nebo mobilnim zarizeni a nékteré z nich mohou ukladat i cookies.

Jednotlivé cookies maji rdznou dobu "trvanlivosti” - riznou dobu ulozeni ve Vasem zarizeni.
Nékteré cookies se vymazou z Vaseho zarizeni po tom, co zavrete okno prohlizece, jiné
zUstavaji ve Vasem zarizeni uloZzené i po ukonceni prohlizeni nasich webovych stranek.

Cookies lze odstranit z historie vyhledavani v nastaveni Vaseho internetového prohlizece.

Na nékterych z nasich lekci, seminara ¢i Skoleni porizujeme fotografickou dokumentaci i
kratky videozaznam. Fotografie z akci pouzivame v propagacnich materialech, predevsim na
webu a socialnich sitich (Facebook, Instagram). U téchto materialt nikdy nenajdete jména
Ucastnikd, jediné pokud by se jednalo o referenci a to na zakladé souhlasu. Pokud byste na
zaznamech nechtéli byt, informujte nas na info@skolajogypranava.com ¢i kontaktem skrze

stranky Facebooku.
Pouzivdni cookies

Soubory cookies nam umoznuji zapamatovat si Vase Ukony a preference v prabéhu urcitého
casového obdobi, abyste je nemuseli opakované zadavat vzdy, kdyz se vratite na webovou

stranku, nebo prechazite z jedné webové stranky na druhou.

Cookies nam zaroven pomahaji pochopit, co Vas zajima na nasi webové strance, zda je pro
Vas dostatecné prehledna a najdete na ni to, co hledate. Cookies tedy téz pouzivame za
Ucelem zlepsovani uzivatelského zazitku. Soubory cookies mohou téz zaznamenavat dalsi
informace jako pocet navstévnikd nasich webovych stranek nebo jaké podstranky naseho
webu nejcastéji navstévujete. Pouzivaji se také na to, aby Vam byla zobrazovana reklama a

obsah stranky, které jsou pro Vas relevantni vzhledem k Vasim zajmdm a potrebam.
Pouzivame

e Funkcni a technické cookies - tyto cookies zabezpecuji radné fungovani nasi webové

stranky. Bez téchto cookies by nase webova stranka spravné nefungovala, jejich



pouziti je nevyhnutelné, a proto od Vas nepoZadujeme souhlas na jejich ulozeni a
pristup k nim.

e Analytické cookies - tyto cookies slouzi k ziskani idajd o navstévnosti nasi
internetové stranky, informaci o vyhledavani vykonanych na nasi strance a téz ke
zjistovani, jak se po nasi strance pohybujete, abychom jsme ji mohli vytvorit co
nejjednodussi na pouzivani. JelikoZ jsme u téchto cookies vykonali opatreni,
abychom zabranili jejich zneuziti (anonymizaci na strané nasich dodavatell) a
soucasné jsou implementovana opatreni, abyste mohli snadno kontrolovat a
omezovat pouzivani téchto cookies, nepozadujeme od Vas na jejich pouzivani

souhlas. U téchto cookies vyuzivanime reseni vyse uvedenych tretich stran.

Z pravnich dlvodu a pro predchazeni skodam

Vase (daje mizeme téz uchovavat nebo zpristupnovat jinym osobam, abychom vyhovéli
povinnostem vyplyvajicim z pravnich predpisd, z pozadavku statnich a jinych organti, abychom

si uplatnovali nase naroky nebo se obhajovali v Fizenich, kde je jini uplatiuji vici nam.

Mezi kategorie tretich osob, kterym zpristupriujeme osobni Udaje z téchto ddvodd, patfi
napriklad soudy, statni a jiné organy prislusné k vykonu kontroly nad nasi ¢innosti, k reseni

sport nebo vykonavani rozhodnuti nebo nasi pravnici, icetni poradci a auditori.
Jak vase udaje chranime

Pracujeme velmi pilné, abychom se ujistili, Ze Vase osobni Udaje jsou v bezpeci. V souladu s
pozadavky platné legislativy vykonavame vsechny potrebné bezpecnostni, technicka a
organizacni opatreni, abychom Vase osobni Udaje chranili. Elektronické udaje jsou
uchovavané v chranéné databazi na serveru, ktery je nas nebo je pro nas vyhrazeny. Databazi
obsahujici osobni Gdaje chranime pred jejim poskozenim, znicenim, ztratou a zneuzitim.
Pokud si prejete ziskat vic informaci o zabezpeceni vasich osobnich (daju, prosim kontaktujte

nas na info@pranavajoga.cz.

Jak dlouho udaje uchovavame



Osobni Udaje, které souvisi s ¢innosti naseho studia uchovavame standardné po dobu deseti
let.

Jak uplatnit Vase prava

Uplatnit Vase prava mlzete zaslanim e-mailové zpravy nebo pisemné Zadosti na nase

kontaktni idaje uvedené v sekci Kontaktujte nas.
Prdvo na pristup k udajim

Mate pravo ziskat od nas potvrzeni o tom, zda se o Vas zpracovavaji osobni Udaje a v pripadé,
ze Vase osobni Udaje zpracovavame, poskytneme Vam informaci o tom, jaké Gdaje o Vas
zpracovavame, za jakym Ucelem, komu byly Vase osobni Udaje poskytnuté, zda byly

prenesené do treti zemé a jak dlouho budeme Vase osobni Udaje uchovavat.
Prdvo na vymazdni (prdvo na zapomenuti)

Mate pravo na vymazani vasich osobnich udaja, které o Vas zpracovavame, v pripadé, Ze jsou

splnéné nasledujici podminky a neuplatnuji se zakonné podminky:

e Udaje uz nejsou potrebné k icelim, ke kterym byly ziskany

e odvolate souhlas ke zpracovani Vasich osobnich Udaju a na jejich zpracovani
neexistuje jiny pravni zaklad

e zamitnete na zakladé Vasi konkrétni situace zpracovani Vasich osobnich udajq,
zpracovanych na zakladé opravnéného zajmu a neprevazuji opravnéné divody ke
zpracovani nebo zamitnete zpracovani za ucelem primého marketingu

e osobni Udaje se zpracovavaly nezakonné.

V pripadé, ze by byly Vase osobni Udaje zverejnéné a vy u nas uplatnite pravo na vymazani,
vymazeme i tyto zverejnéné osobni Udaje. Zaroven budeme informovat ostatni prijemce
Vasich osobnich udajd, Ze jste uplatnili pravo na vymazani a méli by tedy vymazat vsechny
odkazy na Vase osobni Udaje, pokud to bude technicky mozné se zretelem na dostupnou

technologii a naklady na vykonani téchto opatreni.



Prdvo na omezeni zpracovdni
Mate téz pravo nas pozadat o docasné omezeni zpracovani, a to v téchto pripadech:

e pokud se domnivate, Ze o Vas zpracovavame nespravné osobni Udaje, do doby, nez
se oveéri spravnost téchto osobnich Gdaju

e zpracovani Vasich osobnich Udaju je protizakonné a vy se rozhodnete namisto
vymazani osobnich udaji zadat omezeni jejich zpracovani

e uZ nepotrebujeme osobni Udaje na Ucely zpracovani, avsak tyto jsou potrebné pro
Vase vlastni Ucely prokazani, uplatiiovani nebo obhajobu vasich pravnich naroku

e v pripadé, Ze zamitate zpracovani Vasich osobnich (daji do doby ovéreni nebo
opravnéné divody pro zpracovani osobnich (daju prevazuji nad vasimi opravnénymi

zajmy

Prdvo na prenosnost udaji

Mate pravo ziskat osobni Udaje, které o Vas zpracovavame na zakladé souhlasu a/nebo
smlouvy a zpracovavame je automatizovanymi prostredky, a to ve strukturovaném, bézné
pouzivaném a strojové citelném formatu. Tyto Udaje mlzete prenést k jiné osobé&, protoze
pokud je to technicky mozné, preneseme na Vasi zadost Vase osobni daje primo k Vami

zvolenému provozovateli.
Prdavo namitat

Mate pravo zamitnout z divodi tykajicich se Vasi konkrétni situace zpracovani Vasich
osobnich Udajl, které je vykonavané na zakladé naseho opravnéného zajmu, véetné prava

zamitnout profilovani zaloZzené na nasem opravném zajmu.

Vzdy mate téz pravo namitat vuci zpracovani Vasich osobnich udaju, pokud se tyto

zpracovavaji k uceldm primého marketingu.

Pokud mate pocit, zZe s Vasimi (daji nezachazime v souladu se zakonem, mate pravo se se
svou stiznosti kdykoli obratit na UFad pro ochranu osobnich Gdaji. Budeme radi, pokud

nejprve budete o tomto podezreni informovat studio, abychom mohli pripadné pochybeni



napravit. Pravo na pristup mudzete vyuzit kdykoliv a vyzvat nas, abychom ve lhité 30 dni

dolozili, jaké Vase osobni Udaje zpracovavame a proc.

Dovolujeme si Vas ujistit, ze nasi spolupracovnici a zaméstnanci, kteri budou zpracovavat
Vase osobni Udaje, jsou povinni zachovavat mlcenlivost o osobnich Udajich a o bezpecnostnich
opatrenich, jejichz zverejnéni by ohrozilo zabezpeceni Vasich osobnich Gdaju. Tato
mlcenlivost pFitom trva i po skonceni zavazkovych vztaht s nami. Bez Vaseho souhlasu

nebudou Vase osobni daje vydany zadné jiné treti strané.

Data zpracovavame vyhradné v Evropské unii nebo v zemich, které zajistuji odpovidajici

Uroven ochrany na zakladé rozhodnuti Evropské komise.
Kontaktujte nas

Pokud byste méli k tomuto dokumentu jakékoliv otazky, ptejte se nas na

info@skolajogypranava.com

Verze platna od 1. 9. 2018



